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MINUTA 

REVISIÓN DE LA DIRECCION 

FOLIO: CATI-RD-2018-01 

FECHA: 25 de octubre 2018 

 

ORDEN DEL DÍA 

1. Bienvenida 
2. Presentación de Indicadores del Proceso 
3. Retroalimentación de las Dependencias 
4. Lectura de acuerdos 

 

PARTICIPANTES 

Nombre Dependencia 

María Fernanda Gasca Arjona DGPLANEI 

Paulina Martinez Navarrete DGPLANEI 

Israel Novelo Zel Coordinación Administrativa de TI 

Carmen Denis Polanco Coordinación Administrativa de TI 

Juan Antonio Herrera Correa Coordinación Administrativa de TI 

Carmen Díaz Novelo Coordinación Administrativa de TI 

Mario R. Gutiérrez Leal Coordinación Administrativa de TI 

Sergio Aguilar Erosa Coordinación Administrativa de TI 

 

ACUERDOS 

 

No. Descripción Fecha Máxima 
de Atención 

Responsable 

1.  Llevar a cabo el análisis de las metas 
establecidas y tendencias de años anteriores 
de los objetivos de calidad del proceso para su 
actualización. 

5 noviembre 
de 2018 

CATI 

2.  Se realizará una evaluación de la efectividad 
del nuevo esquema de trabajo propuesto. 

5 de mayo de 
2019 

CATI 

3.  Se requiere una actualización en el esquema 
de atenciones a Dependencias (Clientes). 

30 de enero de 
2019 

CATI 


